
11/5/2009

1

The role of IC in achieving world‐
class product and service

Dr. Hasan Farsijani
Shahid Beheshti University (SBU), Iran 

دكتر حسن فارسيجاني
ي مديريت توليد در كلاس جهاني سازمان هاادكتر

استاديار دانشكده مديريت دانشگاه شهيد بهشتي
farsi@sbu.ac.ir‐h

علي حسيني
دوره دكتري مديريت دانشگاه شهيد بهشتي

hoseini.ali@gmail.com

مديريت سرمايه هاي فكري ابزاري توانمند در  
دستيابي به سازماني در كلاس جهاني

مقدمه
  هاي چالش و است توسعه و حركت حال در فرآيندي شدن جهاني

  .است نهاده جهان كنار و گوشه در ها انسان فراروي را گوناگوني
 در موفقيت به دستيابي راه يگانه ها، چالش اين با رويارويي و شناخت

 .است زندگي شئون و ها عرصه تمام
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مدل جامع مديريت سرمايه فكري

 سرمايه انساني

سرمايه رابطه اي سرمايه ساختاري

دانش، مهارت، شايستگي، -

تجربيات، روحيه كارآفريني، 

خلاقيت ، نوآوري ، انگيزه، تعهد 

 .درون سازمان استافراد  ..و

  سرمايه انساني
  سرمايه ساختاري
سرمايه رابطه اي

سيستمها و فرآيند  هاي كاري كه بر --

رقابت پذيري سازمان تاثيرگذار 

فناوري اطلاعات، : شامل. مي باشند

سيستم  هاي ارتباطي، مدلهاي كسب 

وكار، پايگاه  هاي داده و اسناد، حق اختراع 

و حق تأليف به همراه ديگر انواع دانش   

سازماني مستندي كه از حمايت و 

 ..حفاظت قانوني بر خورد دار مي باشند

با مشتريان،   ارتباطشامل مواردي چون 
تأمين كنندگان، سرمايه گذاران و  
،  سهامداران، نشان تجاري سازمان

كانال  هاي توزيع مي ... و ، امتياز تاسيس 
.باشد

توليد در كلاس جهاني چيست؟
از واژه توليد در كلاس   1982شوني برگر اولين كسي بود كه در سال 

.جهاني استفاده كرد و اين نشان از نوبودن اين مفهوم دارد
واژه اي است كه براي تعريف  (WCM(توليد در كلاس جهاني

.بهترين توليدكنندگان در جهان به كار رفته است
توليد در كلاس جهاني يعني انقلاب صنعتي دوم در زمينه ساخت؛
توليد در كلاس جهاني يعني يك نگرش جهاني نسبت به بازار و 

روابط با مشتريان؛
توليد در كلاس جهاني يعني توسعه كالا و خدمات در سطح و كلاس 

.جهاني
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در سطح جهاني است كه عمده آنها عبارتند از :به طور كلي توليد در كلاس جهاني شامل يك سري فعاليتها و روشهاي ساخت 

روش . اين يك سيستم جديد توليدي است كه بيشتر خواستگاه آن از ژاپن بوده است  :توليد ناب و توليد پيوسته - 1
 .توليد انبوه كه در اوايل قرن بيستم ايجاد شد طي دو دهه اخير اندك اندك جاي خود را به اين روش مي دهد

اين روش باعث افزايش بهره وري به ميزان حدوداً دو برابر در استفاده از زمان، مكان، زمان انتظار و سرمايه گذاري و 
.ضايعات مي شود

جامع - 2 يفيت بايد تا رسيدن به ميزان ضايعات در حد  :مديريت كيفيت  به طور كلي به دنبال اين است كه رساندن ك
.صفر دنبال شود و اين از طريق بهبود مستمر و توجه به كيفيت در تمام بخشهاي شركت ميسر است

يعني به حداقل رساندن هزينه هاي از دست رفته كارخانه و تجهيزات آن و به  :نگهداري بهرور و جامع - 3
.حداكثررساندن اثربخشي ماشين ها و ارزش افزوده

اين كار به . يعني كاهش موثر در زمان راه اندازي و استفاده مجدد از تجهيزات :دستيابي سريع به تغييرات مثبت - 4
ما در رسيدن به توليد كم حجم و توليد در دسته هاي كوچك كمك مـــي كند و اين همان چيزي است كه مي تواند 

.خواسته هاو سفارشهاي مشتريان ما را تامين كند
ها به اين خاطر انجام مي شود كه : ارزيابي عملكرد جامع كاركنان و درگيركردن جامع كاركنان در امور شركت - 5 اين كار

به علاوه احساس مسئوليت و جوابگويي افراد . مشاركت و تعهد كاركنان نسبت به بهبودهاي واقعي در شركت برانگيخته شود
 .به حداكثر برسد و بالاخره اينكه اين كارها موجب جلب اطمينان از رضايت شغلي و عملكرد كاركنان مي شود

ابعاد كلاس جهاني سازمان ها
 

كاركنان

فرايند

ابعاد كلاس 
جهاني 
سازمان ها

فن آوري

سرمايه انساني در كلاس جهاني

دانش، مهارت، شايستگي، تجربيات، روحيه كارآفريني، خلاقيت -

 .درون سازمان استافراد  ..، نوآوري ، انگيزه، تعهد و
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سرمايه ساختاري در كلاس جهاني
سرمايه فرايندي–

الگوبرداري دورني•
تسهيم مهارت و دانش•

سرمايه نوآوري–
نوآوري بنيادي •
نوآوري مبتني بر توسعه عملكرد محصول   •
نوآوري مبتني بر ساختار فناوري  •
نوآوري در زمينه نام محصول و شهرت آن برچسب كالا   •
نوآوري در فرايند •
نوآوري در طراحي   •
نوآوري در زمينه تجديد فرمول سازي •
نوآوري در ارائه خدمات  •
نوآوري در بسته بندي •

سرمايه رابطه اي در كلاس جهاني

سرمايه  
رابطه اي 

توانمند 
سازي

قابليت 
حصول

قابليت 
دسترسي

ايجاد  
ثبات در 
بط روا

الگوي يكپارچه مديريت سرمايه هاي فكري در كلاس جهاني

كنترل و بازخور
بازخور كاركنان، ارزيابي پيشرفت فرايند

اجرا
هاي كنترل، كار تيمي تشكيل گروه 

شناسايي حوزه هاي بهبود مديريت سرمايه هاي فكري
هاي انساني، ساختاري و رابطه اي سرمايه 

مدت مديريت سرمايه هاي فكري و بلند  تعيين اهداف كوتاه كدت  سياست گذاري و 
الگوبرداري و اهداف كسب و كار مربوطه

طرح ريزي 
راهبردي

تدوين راهبرد ها 
و برنامه ها

اجرا

بازخور  و كنترل


