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1- برداشت عمومي از تجربه سازماني

  نظر در را آن عام معناي سازماني تجربه از مردم اكثر       
  هايي هنر و فن اطلاع، علم، هرگونه شامل آن و دارند
  .است كرده اكتساب خود عمر در فرد يك كه است
 از كه اي بالقوه توانايي دليل به تولد آغاز از انسان
.آموزد مي تجربه منظم بطور داراست، يادگيري لحاظ

2- برداشت تخصصي از تجربه سازماني

  رخدادهاي و ها حادثه گذارندن سر از با دانست بايد       
  با "ضرورتا را انسانها بودن چيزي شاهد يا گوناگون،

  تفاهم سوء اين مايه اي نكته چنين كند، نمي تجربه
  سازماني تجربه سازماني، هاي خاطره كه است هم

 .گردد قلمداد

  دانش ضمني   
  آساني به كه شخصي و ذهني است دانشي ضمني دانش  

  بينش، .نيست كردن فرموله و اشتراك انتقال، بيان، قابل
  و فوت و ترفندها شخص، هر درك و شعور بصيرت،

  دانش حوزه در كس هر توسط رفته كار به هاي فن
  قابل سادگي به ضمني دانش .دارد قرار او ضمني

  از و نيست ها دستورالعمل و قوانين به تبديل و كدگذاري
.آيد مي دست به تقليد و مشاهده طريق
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   تجربه نگاري
  سبك و لازم امانتداري حفظ و رعايت با نگار تجربه     

  كند مي سعي گرايانه واقع و رئاليستي كاملا نگارش
  و ظرفيت يك شناسايي يا و مساله يك ظهور چگونگي

  ارقام و آمار و اطلاعات ذكر با دقيق طور به را آن ابعاد
  سازد مشخص سپس كند، مستند تشريحي بطور لازم

  چه نهايت در و است شده برخورد مذكور مساله با چگونه
  تجربه فرآيند .است شده حاصل كيفي و كمي نتايج

.شود مي ختم »تجربه سند « تدوين  به نگاري

    سند تجربه
عبارت از متني منسجم است كه در آن شرح وقايع با        

ذكر جزئيات لازم و مرتبط آورده مي شود و در فرآيند  
.تجربه نگاري حاصل مي شود
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Case)    مورد پژوهي Research)

  در مند روش دقيق، ،  منظم فرآيندي از است عبارت  
  تبيين يا و توصيف  كشف، براي  مورد، يك متن

 نتايج و مساله يك ظهور چگونگي و چرايي دلايل،
.آن با برخورد از حاصل

تعيين حوزه آلي براي موردنگاري

)حل مساله يا ظرفيت بهره برداري شده(شناسايي رخدادهاي پايان يافته 

تبيين مساله و ظرفيت اصلي در رخدادها منتخب  

تجربه نگاري... جمع آوري اطلاعات، مستندات تعيين سبك 

نگاري فرآيند تجربه

تهيه ويرايش اول از سند تجربه مدون و مستند

)ارائه سند تجربه براي براي ارزيابي به صاحب نظران(سندآاوي 

تهيه ويرايش دوم از سند تجربه براساس بازخورها

)مورد پژوهي اوليه و استنباط آموزه ها(تجربه آاوي         
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اجراي فرآيند مورد پژوهي ميداني براي تعيين اعتبار و استنباط آموزه ها   10

تجربي ارزيابي شده در فرآيند مورد پژوهي) احكام آلي(تنظيم آموزه ها   

گزارش نهايي از مورد پژوهي و آموزه هاي توصيه اي و تجويزي آن انتشار  
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مقدمه: 
.كه بازنشسته شدم ليسانس فني داشتم 1350استخدام نفت شدم و سال  1315من محمدعلي سعيدي، با مدرك ابتدائي سال 

سرآغاز
در اوايل استخدام، روزي نوبت من شد تا كف كارگاه را نظافت كنم ، اما من اين كار را نكردم هرچه نصيحتم كردند، فايده نداشت 

.و استعفا كردم
ورود رئيس به ماجرا

به اندازه قد من ، روي ديوار خط بكش ، : موضوع كه به رئيسم آقاي صبوحي منتقل شد ، او آمد و كنار ديوار ايستاد و به من گفت
... چون بلندتر از من بود روي صندلي رفتم و روي ديوار خط كشيدم 

كارش كه تمام شد كنار همان ديوار زير خط  ... بعد او با جارو كارگاه را پاك كرد و تمام ميزها و وسايل را با پارچه گردگيري كرد 
استخدام نمي : به نظرت من كوچك شده ام ؟ سكوت مرا كه ديد گفت « : ايستاد و پرسيد  اگر شركت براي نظافت اينجا كارگر 

» كند براي اين است كه ما كار آموزان يادبگيريم و عادت كنيم همه چيز از جمله محيط كارمان، مرتب و منظم باشد 
سرانجام

. اين حادثه باعث شد كه من هميشه مرتب باشم  و روي خيلي ها تأثير بگذارم
:نتايج كيفي بدست آمده -1
به دليل ماندن در شركت و ادامه ) بالا رفتن سطح تحصيلات شركت(ارتقاء يك فرد با مدرك ابتدايي به يك ليسانس فني ) 1-1

خدمت
منظم و مرتب شدن يك كارمند) 2-1
وتبديل شدن آن به تعلق خاطر در يك كارمند گريزان از محل كار غروركاذب اصلاح) 3-1
تبديل شدن يك كارمند فراري به يك مربي اصلاح) 4-1
:نتايج كمي بدست آمده -2

قابل محاسبه نيست
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 آموزه (حكم / قاعده) هاي استخراج شده در موردپژوهي اوليه
هرگاه مافوقي به كاركنان خود نگاه پرورش دهندگي داشته باشد، از هر  -1

.حادثه اي كه براي آنها پيش مي آيد، بهره برداري آموزشي   مي كند
در شرايطي كه مشكلات كاري افراد ريشه در برداشت هاي غلط آنها  -2

دارد، بهترين روش آنها، آموزش عملي، همراه با تشبيه ها، تمثيل هاي ساده  
.، اما نافذ است

تواضع هدفمند مديران مي تواند مشكلات برداشتي و نگرشي كاركنان را  -3
.حل كند

پس از آموزش عملي مديران است كه بسياري از مقررات و دستورالعمل  -4
.ها، براي كاركنان قابل توجيه خواهد بود

از حسن توجه شما كمال  
.تشكر را دارد


