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سازمان خلاق و نو آور يك سرماية فكري از منظر  
مديريت بر آموزش

دكترمحمدرضابهرنگي  
استاد دانشگاه تربيت معلم تهران

عضو هيأت مديره، عضو كميتة علمي و نمايندة كشورهاي خليج فارس در  
سازمان جهاني آموزش علوم و تكنولوژي

سيستم های اطلاعات
  قول وبه خبره سيستم هاي گفتگو، اتاق هاي آن لاين شبكه بندي
 پيشرفته تري سيستم هاي ورود با )2009سپتامبر( لاندزديل

تفادن اتا نازاطلا ف ندآ ش تفادته ازا  از استفاده بستر بر هوشمند آي فونازاطلاعات استفادهچون
  است شده معمول جهان تمام در چند هر موبايل و سلفون
 زمينه دليل به پيشرفته آشورهاي در آنها استفادة مورد ولي
.است بيشتر آنها فكري سرماية و
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سيستم اطلاعات و سازمان رسمی
لاين توسط - با مديريت بر آموزش مستقيم و محتوا محور آن

انواع سيستم هاي اطلاعاتي پردازش مبادلات، پشتيباني 
ف ا اطلا ش ا ا ا تصميم، اطلاعات مديران ارشد و اطلاعات دفتري و خبره اطلا

از طريق اينترنت، صفحه آليد، مونيتور، و نرم افزارهاي 
تسهيل گر ارتباطات با اطلاعات مرتبط با سرماية فكري و  

را از آمد و   فراگيراطلاعاتي سازمان آموزش از راه دور که 
رفت هاي به مكان آموزشي معاف مي سازد با روش آموزش 

مستقيم گذشته به طور آامل متفاوت است

شناخت زير ساخت های سرماية فکری
 آنفرانس هاي توسط اطلاعات انتقال حتي موجود شرايط در

 استفاده قابل موجود سبك به آموزش در شنيداري و ديداري
ت فةنان انفل ا زآهاختگ ذهنشناختها  ذهن شناخت به امروزه آه ساختگرايان فلسفة بنابر .نيست
 استفادة نمي توان مي نمايند تأآيد اجتماعي ارتباط بر مبتني
  خواندن، .دانست آامل استفاده اي را سايت ها وب از صرف
 جديد دانش خلق و ديگر چيز اطلاعات بر مرور و ديدن
 مديريت و انديشيدن و تفكر نحوة از آاربران آردن آگاه

  از فكري سرماية و ذهني ساختار با پيوند در اطلاعات
  .است ديگری چيز يادگيري الگوهاي طبق آموزش طريق

هويت فرد در افزايش سرماية فكري و توليد علم از طريق  
.خلاقيت و نو آوري

نين قرن اوايل مديريت علمي و اجتماعي محيط از زمانماشين ييزز يليرييوج رنو
 كاهش منطقي، امور بر داير سازمان خواست باتنها بيست
  افراد، برابري حمايت شده، كنترل رفتار ، هزينه

 اثربخشي افزايش جهت در همگاني حساب خواهي
 را انسان  و مي رسد گاوي شيردوشي منظرة به و مي گذرد
 منافع تأمين جهت در انساني روابط اصول هدايت تحت

  .مي بيند استثمار مورد سازمان
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بوم شناختی و تأثيرات محيط بر سازمان
 بر بوم شناس پردازان نظريه تأثيرات زمان ماشين بعد به 1960 سال در

 سبك به كساني .مي كند ملاحظه را سازمان بر محيط تأثيرات شناخت
همراهسازمانرسمروابطواهدافبهبستهسيستممنظرازكلاسيك  همراه سازمان رسمي روابط و اهداف بهبسته سيستم منظر از كلاسيك

 غير روابط و اهداف به ديگر دستة و دارند تأكيد محيط با آن ارتباطات با
  به توجه با سازمان درون انساني گروه هاي سازماني ارتباطات در رسمي
  .مي ورزند تأكيد سازمان محيط

ماشين زمان در حركت خود در بين فاصلة پيدايش تفكرات سازماني از 
نوع سيستم هاي باز تا كنون كمتر با سازمان خلاق و تأثيرات آن بر 

سرماية فكري و محيط زندگي برخورد داشته است

سازمان خلاق و نو آور سرماية فكري و توليد دانش 

درسازماننيازمورددانشتوليدكهمفهوماينبهخلاق  در سازمان نياز مورد دانش توليد كه مفهوم اين بهخلاق
 مفهوم اين به نو آور و گيرد صورت محيطي تحولات با تطبيق

 به پاسخ و مسايل حل براي شده توليد دانش از استفاده  كه
.شود گرفته نظر در سازمان نيازهاي

شراکت نيروی کار در  توليد دانش

 درجة حسب بر بايد متلاطم و آشوبناك پرخروش، محيط هاي در سازمان
ي با خود نياز مورد دانش توليد با بتواندكه ميزاني به محيطي بي ثباتي ييي وزورشووز
 محيط با سازش در سازمان ادارة امروز .گردد همساز محيطي تحولات

 در كاركنان همة عمومي وظيفة جزو محيط تحولات سرعت دليل به
 در كار نيروي و مي شود محسوب سازمان يك مختلف سطوح

 در آن اجراي و يادگيري مربوط، دانش توليد تغيير، به نياز شناسايي
باشند مي سهيم سازمان



11/5/2009

4

  سرماية عنوان به نو آور و خلاق سازمان مفهوم دريافت
اسلامي متون از فكري

ررزمو روال و كنوني مفاهيم مرزهاي از فراترمرزي به اسلام توجهجامعيت  يمرززر لوو رو
 از فراتر انسان شناخت افزايش به اسلام توجه .است سازماني يافتة

 توسعة .است آن مادي اثربخشي و سازمان صرف به سازمان شناخت
 همة .است جهان در حيات و انسان به الهي توجه اساس انسان شناخت

 هدايت براي خداوند قدرت و قداست و ملكوتي عظمت از قرآن توصيفات
.است متكي شناخت روزافزون توسعة به كه است مستقيمي راه به انسان

سازمان خلاق به عنوان سرماية فکری
سازمان خلاق در تشكيل سرماية فكري، مجموع عناصر نظام يافته،  

هماهنگ و پشتيان خود را در ارتباط با ساير سازمان هاي اجتماع و 
محيط در فضاي شناخت حاصل از شناخت هر عضو در سير به سوي 
كمال انسان و كمال جامعة انساني قرار مي دهد و به مسايل رواني، 
انگيزشي و رفتاري افراد سازمان توجه دارد، در خدمت توسعة روابط 

اجتماعي براي ايجاد مناسب پي گيري اهداف خود در جامعه است، و به 
توسعة علوم ناشي از كشف ارتباطات همة موجودات عالم با عناصر 

دروني خود و طبيعت كمك مي كند
 

بوم شناسی سازمان خلاق و نو آور
 با خلاق سازمان بين ارتباطات به خلاق سازمان شناسي بوم در 

ا ا فا اظ ا فغا طلظ فضات  فضاي مرتبط، ولي هم وظيفه غير سازمان هاي هم وظيفه، سازمان هاي
 گذاري تأثير محدودة و سازمان محيط آورندة پديد سازمان ها بين

 محيط مسايل به صورت اين در .مي شود توجه محيط در سازمان
 همة فلسفة و دارد توجه انسان رفاه براي بهسازي به كمك و زيست
 و خدا رضايت مسير در را آمده پديد محيط هاي و ارتباطات اين

  .مي كند هدايت او شناخت
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نزديکی نظريه ها به سازمان خلاق و نو آور
 دانش، مديريت سازماني، يادگيري يادگيرنده، سازمان زمينه هاي معاصر دردوران
  به توجه براي را زمينه آشوبناك موقعيت هاي در مديريت و جامع كيفيت مديريت
ان دخلاقساز ل انددانشت يقازساز تط يخلاق آ دهبان ن  نموده  بارور نو آوري و خلاقيت طريق از سازمان در دانش توليد و خلاقسازمان
 و تاكوچي نظرية يادگيرنده، سازمان در فرمان پنج كتاب در سنجه پيتر نظرية .است
 مديريت در دمينگ ادواردز و كرازباي، جوران، نظريه هاي دانش، مديريت در نانوكا
 كه كار آفريني در شومپتر نظرية و آشوبناك، وضعيت در لورنز نظرية جامع، كيفيت
 وضعيت پنهان، دانش از استفاده گرچه مي پردازند توليد در مؤثر عوامل به همگي
 مطرح را خرد به رسيدن و كاركنان توسط مسئوليت پذيرش و آشوبناك و ابهام

   و شناخت توسعة در نه و مي بخشند معنا سازمان اثربخشي در را آنها ولي مي سازند
  .است انسان شأن در كه بدانسان او حيات فلسفة و رسالت عنوان به انسان حكمت

  و نو آور و خلاق سازمان توسعة در يادگيري الگوهاي
سازمان فكري سرماية افزايش

 
الاخلاّق• اف فاا اكاا گالگ ا  ، يادگيري الگوهاي سري يك از استفادهو استعاري  فعاليت  با ، خلاقيت•

 بين ارتباطي  مي توان استعاره  با .مي شود آگاهانه  فرآيندي  به  تبديل 
 ، ديگري با  يكي  مقايسه و ديگر نظر يا چيز با نظر يا چيز  يك  ، شباهت

 در خلاّقيت  فرآيند . آورد  وجود به كردن آشنا را غريب نتيجه در و
 قادر فرد آن در و مي دهد، رخ  جايگزيني  ها و آمدها و رفت اين  خلال 

 نظر به يا و  دهد ارتباط  ناآشنا مطالب  به  را آشنا مطالب  مي شود
.برسد جديدي 

استفاده از قياسها و استعاره در بديعه پردازی

دازشها ه تفاداد تازا ال اف ت تدآاا  تدوين  آن  براي  استعاري  فعاليت  از استفاده با بديعه پردازي  روش هاي 
 گيرند قرار آن  در اشخاص  كه  آورند به وجود فضايي  و محيط تا يافته اند

 فعاليت هاي  در بصيرت  و تخيل  ايجاد براي  آن در را خود بتوانند و
 تمرين هاي براي  پايه  به عنوان  قياس  نوع  سه  از .سازند رها روزانه 

 تعارض  و مستقيم  قياس  ، شخصي قياس  :مي شود استفاده  بديعه پردازي 
. فشرده يا جبهه اي دو
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سازمان خلاق و نو آور در استفاده از بديعه 
پردازی

ی  
از
 س
شنا
آ

شنا
ا آ
ن

آشنا سازی  
نا آشنا

ذخاير 
دانش و 
شناخت

  و مفهوم داده، کشف
  علمی مفهوم تعريف

پردازی بديعه با

  و پيشگويی تعميم،
ها قياس با تثبيت


