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شركت هاي چند مليتـي سـازمان هـايي هسـتند كـه دارايـي هـا و        ”
حداقل يـك چهـارم   ”و“ تسهيلات آنها در بيش از يك كشور قرار دارد

. “است) مبداء(فروش سالانه آنها خارج از كشور مادر
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اهميت ديدگاه دانشي در رويه تكاملي سازمان

مي تواند به عنوان ) 1992كوگات و زندلر (تئوري ديدگاه دانش پايه  
مكمل تئوري مخاطرات قرارداد، تئوري اتكا به منابع مورد استفاده قرار 

.گيرد
تئوري ديدگاه دانش پايه كاربرد وسيع تئوري هزينه هاي معاملات را 

.به چالش كشيد

تئوري ديدگاه دانشي گوگات و زندلر

.است متخصص انتقال و بازتركيب دانششركت يك كانون اجتماعي •

تئوري ديدگاه دانشي گوگات و زندلر
تنها رقابت ساير ) از ديدگاه تكاملي(شركتها  كننده رشد عامل محدود•

سرعت بيشتر آنها در  ديگر،شركتها و تقاضاي بازار نيست؛ بلكه عامل 
.  شان نسبت به رقبا است تكرار مزيت وي ژه

از ميزان  "مرزهاي سازمان كجا باشند؟"گيري درباره اين كه  تصميم•
. ضمني بودن دانش متاثر است
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اولين تاييد تجربي اهميت ديدگاه دانشي در عملكرد 
1996لايلز و سالك : سازمان

هاي پذيرش دانش مانند ظرفيت يادگيري، اهداف تفصيلي و  مكانيزم"•
  يي هارهاي ساختاري مانند آموزش، فناوري و همكا مكانيزم

  " ديريتي رابطه مثبتي با كسب دانش از شريك خارجي دارندم

تواند قابليتهاي رقابتي شركت  دانش انتقالي از شركتهاي مادر مي  " •
" .المللي را افزايش دهد با سرمايه گذاري مشترك بين

ندلر  طالعه كوگات و ز ورد م 1992(متغيرهاي م لك ( لز و سا طالعه لاي ورد م 1996(متغيرهاي م )

: متغيرهاي مستقل
قابليت كد كـردن، قابليـت آمـوزش، پيچيـدگي، عمـر فنـاوري در       

زمان انتقال و دفعات انتقال در گذشته

: متغيرهاي مستقل
ــهم         ويژگيهـاي شـركت بـا سـرمايه گـذاري مشـترك، ميـزان س

مادرخارجي، سطح تعارض ميان دو سرمايه گذار
:  متغير وابسته

ــال  ــت انتق ــل،  = 1(حال ــك كام ــه در تمل ــق = 0تابع ــذاري ح واگ
)ليسانس، سرمايه گذاري مشترك يا ساير اشكال قرارداد

) دانش فنـي و دانـش مـديريتي   (ميزان كسب دانش : متغير وابسته
از سرمايه گذار خارجي

كسـب و كـار،   : اندازه گيري عملكرد در سـه سـطح  : متغير وابسته
منابع انساني، عملكرد كلي

غيرهاي دو پژوهش): 1(جدول  مت

هاي دو پژوهش  ‐ويژگي): 2(جدول 
طالعه جهت م

... انتقال دانش از ( )به . .... ساسي تحقيق پرسش ا مبناي تحقيق تئوري  
سطح  
تحليل محقق

يت خارجي از مادر سوئدي به سا هاي سازماني  ‐چرايي سازماندهي فعاليت
تهاي چند مليتي درون شرك ارويكرد  دانش گر )سوئد(مليّ 

كوگات و  
ر   زندل

)1992(

ا   گذار خارجي به شركت ب از سرمايه 
ي الملل ين  گذاري مشترك ب سرمايه 

دانش ازسرمايه   چگونگي رابطه كسب 
د شركت  با   گذار خارجي و عملكر
ي الملل ين  گذاري مشترك ب سرمايه 

ع تئوري اتّكا به مناب مليّ 
)مجارستان(

لايلز و 
سالك  

)1996(
ا مدل مارپيچي نوناك

ي تئوري يادگيري سازمان

تئوري هاي زمينه پژوهش هاي انتقال دانش 
در شرآت هاي چندمليتي

زمينه تحقيق تئوري سازمان

ن -مادر يا تابعه - تابعهچگونگي رابطه  زماني بر آ سايرتوابع با جريانهاي انتقال دانش و  اثر مكانيزم هاي سا تئوري عامليت

اثر مكانيزم هاي اجتماعي بر كسب دانش تئوري اجتماعي سازي

فاكتورهاي موثر بر ميزان انتقال، كسب دانش و پذيرش دانش انتقال يافته تئوري نهادي

انتقال و كسب دانشدر هاي منابع دانش ‐نقش استرات ژيك دانش بر عملكرد سازمان،  وي ژگي تئوري اتكا به منابع

چگونگي كسب دانش از تجارب سازماني تئوري يادگيري سازماني

ها): 3(جدول  سازمان در پ ژوهش  وري هاي  از كاربرد تئ نمونه هايي 
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آاربرد تئوري نهادي در پژوهش هاي انتقال دانش
مساله مشروعيت در تكرار تجارب سازماني انتقال يافته از سازمان •

 "پذيرش تجربه"هاي انتقال دانش با توجه به ميزان  ديگر در پ ژوهش
.شود مطالعه مي "سازگارسازي تجربه"يا 

دهنده فشارهاي سازگاري محلي در مقابل  نشان "دوگانگي نهادي "•
.يكپارچه سازي جهاني است

الگوي پذيرش سطح ابعاد پذيرش در  
تشريفاتيالگوي پذيرش توافقي مينيمال فعال

بالا پايين پايين بالا سازي پياده  ابعاد 
پايينپذيرش بالا پايين بالا دروني سازي

انتقالي ): 4(جدول  و راسچهارالگوي پذيرش تجربه    (1996) كاستاوا 

بـا  ” پذيرش تشريفاتي"گروه قابل توجهي از واحدهاي مقصد الگوي •
.سطوح بالاي فشارهاي قهري را نشان دادند

نشان داد كه ديدگاهها لزوماً در پي عناصر  "پذيرش توافقي"الگوي •
.رفتاري نيستند

مساله پذيرش تجربه توسط گيرنده
در شان براساس تئوري نهادي جنسن و زولانسكي برخلاف انتظار•

چسبندگي را افزايش  "سازگارسازي"پ ژوهش خود مشاهده كردندكه 
.مي دهد
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پژوهش هاي عوامل موثر بر انتقال تجربه

منبع دانش و اثر آن جريان انتقال دانش•
رابطه فرستنده و گيرنده•
وابستگي فرستنده و گيرنده•
نقش مكانيزم هاي سازماني•
وي ژگي هاي دانش•
ويژگيهاي فرستنده و گيرنده•

منبع دانش ويژگيهاي آن را تعيين مي كنـد و ميـزان انتقـال دانـش     •
:ناشي از منابع مختلف از تابعه به ساير توابع به صورت زير است

دانش خوشه >دانش شبكه  >دانش اندوخته

ميزان تبادل "، "ميزان وابستگي تابعه به مادر"هاي  مكانيزم•
سطح اختيار "و  "خدمات ميان شركت تابعه و شركت چندمليتي/كالا

رابطه مثبتي با كسب و انتقال  "تابعه براي ارتباط با خوشه هاي محلي
.دانش شركت تابعه دارد

تعيين كننده قدرت چانه زني ) و نه چگالي دانش( ي جريان دانشيالگو•
شركت تابعه است

)2004( كمن بجورچهار جريان انتقال دانش در شركتهاي چند مليتي 

Trans( از تابعه به مادر• fer(

)Intra location learning( از محل به تابعه•

)Spillover(از تابعه به محل•

)Intra corporate knowledge flow( از مادر و ساير توابع به تابعه•
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سوال هاي پژوهش هاي انتقال دانش

هاي انتقال و جريان دانش در توابع‐ چگونگي مكانيزم•
اثر تفكيكي سازگارسازي و چسبندگي•
نقش انگيزش در انتقال•
تاثير فاصله سازماني مبدا و مقصد بر انتقال تجربه ها•

.......و 

ابهام  نقش انگيزش در انتقال دانش: مثال

:  تاييد نقش انگيزش
كاستاوا و راس  ،مودامبي و ناوارا، گوپتا و گاواندارجان

:  عدم تاييد نقش انگيزش
جنسن و زولانسكي ،فاس و پدرسن

نتيجه گيري
  ها از ديدگاه دانشي و بكارگيري اين ديدگاه با تئوري بررسي سازمان

  هاي پساتجددگراي سازمان، در سطوح مختلف، روابط پيچيده شركت
.دهند تابعه با شركت چندمليتي را توضيح مي

  هاي متعدد درباره انتقال دانش بين واحدهاي توابع شركت پژوهش
چندمليتي در سطح ملي يا توابع واقع در كشورهاي مختلف به  هاي

با اين وجود همچنان سوالات بسياري . طور تجربي انجام گرفته است
.هاي سازماني وجود دارند به وي ژه درباره اثر مكانيزم
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