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 چکيده
و سرمايه اجتماعي دو مقوله مهم و بين رشته اي هستند آه امروزه ) OCB(رفتار شهروندي          

لذا اين پژوهش به دنبال بررسي تاثير .در حوزه مديريت از جايگاه ويژه اي  برخوردارند
، از الگوی  OCBلذا با کاوش در ادبيات  .بر سرمايه اجتماعي بوده استOCBشاخصهاي 

استخراجی جمعی از دانشمندان و نيز طبقه بندی سرمايه اجتماعی ناهاپيت و گوشال استفاده 
جامعه .همبستگی و سطح آن کاربردی است- از نوع توصيفی,روش شناسی پژوهش. گرديد

نفر است تشکيل  450آماری تحقيق را کارکنان شعب سازمان تامين اجتماعی شيراز که بالغ بر  بر غ ب ز ير ی ين ن ز ب ن ر ر يق يری ر
تن از کارکنان که از طريق پاسخگويی به دو پرسشنامه  143حجم نمونه برآورد شده  .داده اند

يافته ها نشان دادند  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند،می باشد 1388مجزا در نيمه اول سال 
در حالی که  .و سرمايه اجتماعی وجود دارد OCBارتباط معناداری بين شاخص های  که،

حاکی از آن است که بين متغيرهای تحقيق و متغيرهای جمعيت شناختی  Fو  T  آزمونهای
بر اساس نتايج تحليل رگرسيون سه مولفه؛فداکاری، مشارکت و . رابطه معناداری وجود ندارد

 OCBتحمل پذيری پيشگوهای قوی سرمايه اجتماعی بوده و طبق آزمون فريدمن از مولفه های 
وظيفه شناسی در مرتبه اول و تحمل پذيری در مرتبه آخر و در ميان مولفه های سرمايه 

.  اجتماعی ، همکاری در مرتبه اول و شايستگی در مرتبه آخر اهميت قرار دارند 

مقدمه

در دنياي امروز آه  ساختارهاي خشك و بورآراتيك جاي خود را به مديريتي منعطف دادند، 
تا با  ) OCB(سازمانها نيز نيازمند آارآناني هستند آه فراتر از تكاليف شغلي خود فعاليت نمايند

سرمايه (بهره گيري از منابع و سرمايه هاي درون سازمان به مزيت رقابتي پايدار دست يابند
و با آمك آنها بتوانند به بهبود عملكرد سازماني آمك نمايند آه مساله اساسي اين ).اجتماعي

ميتواند به گونه اي بر ايجاد سرمايه اجتماعي تاثير  OCBاز آنجايي آه .تحقفيق نيز مي باشد
يزبررسی تاثير اين رفتارها بر سرمايه اجتماعی با تاکيد بر اعتماد ، گذار باشد، هدف اين مقاله نيز ين ب برر ي ب ی ي ر بر ر ر ين ير ی برر

به دليل اهميت وافر (تعهد و همکاری و مهمترين مولفه های اعتماد يعنی صداقت و شايستگی 
تا راهنمای عمل مديران در . می پردازد) اعتماد به عنوان مهمترين بعد سرمايه اجتماعی 

. موفقيت سازمان ها به ويژه سازمانهای خدماتی باشد 

رفتار شهروندي و ابعاد آن

 ،عنوان گشت 1983اولين بار توسط ارگان و همکارانش در سال  آه رفتار شهروندی سازمانی
رفتاری که از روی ميل و اراده فردی بوده و به طور مستقيم و صريح « :عبارت است از

از طريق سيستم پاداش رسمی سازمان مورد تقدير قرار نمی گيرد،ولی باعث ارتقای 
، می توان به کاهش ترک خدمت  OCBپيامدهای مهم  از. »عملکرد سازمان می شود

کارکنان،افزايش عملکرد، افزايش توان سازمان در جذب و نگداری نيروهای کارآمد اشاره 
.نمود

ان از ند شه فتا اد   ابعاد رفتار شهروندی سازمانیا
ديده مي شود در اين پژوهش شش مولفه OCBبه دليل همپوشاني هاي زيادي آه بين طبقه بنديهاي 

OCB ارگان، گراهام، پودساآوف، بولينو :از الگوي استخراجي جمعي از دانشمندان از جمله
:عبارتند از آه استفاده و مبنای کار پژوهشی قرار گرفته است... و

وفاداری •
)وظيفه شناسی ( اطاعت  •
مشارکت •
تحمل پذيری •
  توجه به احترام•
فداکاری •
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سرمايه اجتماعي 

سرمايه اجتماعی شامل اشكالي از سازمان اجتماعی از قبيل شبکه ها ، هنجارها و اعتماد    
و داراي اجتماعی است که هماهنگی و همکاری را برای مقصود متقابل تسهيل می کند 

ارزش ها و رفتارهای مشترک ، ارتباطات ، همکاری ، تعهد متقابل و : ويژآيهايي از فبيل
.اعتماد مي باشد

زيرا شهرونداني آه .ا ز نظر پاتنام رفتارهاي فردي در ايجاد سرمايه اجتماعي نقش بسزايي دارد
آنند مي دين احساس ديگران به نسبت باشند، داشته جامعه در بالايي اجتماعي مشارآت ميزان مشارآت اجتماعي  بالايي در جامعه داشته باشند، نسبت به ديگران احساس دين مي آنند ميزان

اين . ي استپايه و اساس سرمايه اجتماعو اين  رفتارها باعث ايجاد روابط قوي متقابل شده آه 
همان رفتارهاي شهروندي سازماني هستد زيرا شهروندان خوب سازماني، مستعد  قبيل رفتارها

 انبنابراين سازمان هايی که کارکنانش. ايجاد و توسعه سرمايه اجتماعي درون سازمان هستند
.مستعد انباشت سرمايه اجتماعی اند رفتار شهروندي باشند، بيشتر بيشتر درگير

ابعاد سرمايه اجتماعي

با رويکرد سازمانی ، جنبه های مختلف سرمايه اجتماعی را در سه ) 1998(ناهاپيت و گوشال 
ساختاری ، شناختی و ارتباطی: طبقه جای ميدهند 

بعد ساختاري شامل؛ پيوندهاي موجود در شبكه، شكل و ترآيب شبكه و تناسب شبكه : بعد ساختاری
.مي باشد

 .بعد شناختي شامل زبان و علائم مشترك ، روايات و معاني مشترك مي باشد: بعد شناختی 
بعد ارتباطی سرمايه اجتماعی توصيف کننده روابط شخصی است که افراد با يکديگر  : بعد ارتباطی

شامل و کند می قرار بر تعاملاتشان خاطر احساس:به و هنجارها ، متقابل تعهدات ، اعتماد اعتماد ، تعهدات متقابل ، هنجارها و احساس : به خاطر تعاملاتشان بر قرار می کند و شامل 
که به طور خلاصه می توان گفت جنبه ارتباطی سرمايه اجتماعی،  هويت مشترک است

:توصيف آننده
اعتماد •
تعهد   •
همكاري•
زماني آه افراد در وراي نقش هاي مورد نياز انجام وظيفه مي آنند يا رفتار شهروندي از خود  

بروز مي دهند ،متمايلند آه نيروي آاري ايجاد آنند آه به يكديكر اعتماد،احساس تعهد و هويت 
  .دارند و با يكديگر همكاري مي آنند

 اهداف تحقيق
در اين پژوهش علاوه بر شناسايی تاثيرات رفتار شهروندی سازمانی بر اعتماد ، تعهد ، همکاری ، 

صداقت و شايستگی در ميان کارکنان ، در صدد سنجش ميزان آنها در سازمان وشناسايی 
تاثير متغيرها در بهبود عملکرد سازمانی و همچنين شناسايی تاثير متغيرهای جمعيت 

. بودهشناختی بر متغيرها در شعب تامين اجتماعی شيراز 
تحقيق فرضيات تحقيقفرضيات

. رفتار شهروندی سازمانی با سرمايه اجتماعی رابطه معناداری دارد - 1
    . رفتار شهروندی سازمانی با اعتماد رابطه معناداری دارد                

.رفتار شهروندی سازمانی با تعهد رابطه معناداری دارد–
.رفتار شهروندی سازمانی با همکاری رابطه معناداری دارد–
.  رفتار شهروندی سازمانی با صداقت رابطه معناداری دارد –
.رفتار شهروندی سازمانی با شايستگی رابطه معناداری دارد –

 .بين متغيرهای جمعيت شناختی و سرمايه اجتماعی ارتباط معناداری وجود دارد -2
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روش تحقيق

تحقيق حاضر از نوع توصيفی پيمايشی است که در صدد افزودن دانش کاربردی می باشد و از     
جامعه آماری پژوهش شامل کارکنان شعب تامين اجتماعی . روش ميدانی استفاده کرده است

نفر از آنان در نيمه اول سال  143نفر از کارکنان که  189شيراز و نمونه محاسبه شده 
جهت گردآوری داده ها . پرسشنامه را تکميل نموده و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند  1388

مجزا پرسشنامه دو اجتماعی(از سرمايه و سازمانی شهروندی حاوی)رفتار به(سوال44که به (سوال  44که حاوی ) رفتار شهروندی سازمانی و سرمايه اجتماعی (از دو پرسشنامه مجزا 
  با بکارگيری ) آلفای کرونباخ (پايايی محاسبه شده .استفاده شده است ) صورت طيف ليکرت 

برای .  مي باشد٪ در هر دو پرسشنامه 83تقريبا  پيش آزمون، 30به روی  SPSSنرم افزار 
تک نمونه ای و  tتجزيه و تحليل داده ها علاوه بر آمار توصيفی از آزمون همبستگی پيرسون ، 

. مستقل و برای تعيين درجه اهميت مولفه ها در سازمان از آزمون فريدمن استفاده گرديد

 تجزيه و تحليل داده ها
فرضیه هاي اصلی

.بین سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی رابطه وجود دارد    
ضریب همبستگی بین سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندیخلاصه نتایج آزمون ) 1(جدول

 
و معناداری در  نشان می دهد که بين سرمايه اجتماعی و رفتار شهروندی رابطه مثبت )1(جدول
به عبارت ديگر هرچقدر رفتار شهروندی سازمانی بيشتر باشد، . وجود دارد p<0.01سطح 

ت ا الات ز ن ا ت ا ه .سرمايه اجتماعی نيز بالاتر استا

سرمايه اجتماعیشاخص هامتغیرها
رفتار شهروندی  

سازمانی  
624/0ضریب همبستگی پیرسون

0001/0سطح معناداری

143تعداد

فرضیه هاي اصلی   
.بین سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی رابطه وجود دارد    

ضریب همبستگی بین سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندیخلاصه نتایج آزمون ) 1(جدول

وجود دارد يعني هر  p<0,01كه نشان مي دهد بين سرمايه اجتماعي و رفتار شهروندي رابطه مثبت و معناداري در سطح
ر . چقدر رفتار شهروندي بيشتر باشد، سرمايه اجتماعي نيز بالاتر است ب يز ي ي ر ب ر بي ي هرو ر ر ر چ

سرمايه اجتماعیشاخص هامتغیرها

رفتار شهروندی  
سازمانی  

624/0ضریب همبستگی پیرسون

0001/0سطح معناداری

143تعداد
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.بین رفتار شهروندی و اعتماد رابطه وجود دارد: فرضیه اول  .
ضریب همبستگی بین رفتار شهروندی و اعتمادخلاصه نتایج آزمون ) 2(جدول

نشان می دهد  بين رفتار شهروندی و اعتماد رابطه مثبت معناداری در سطح )2(جدولآه 
p<0,01اعتماد نيز بالاتر , به عبارت ديگر هرچقدر رفتار شهروندی بيشتر باشد. وجود دارد

است

اعتمادشاخص هامتغیرها

رفتار شهروندی  
سازمانی

487/0ضریب همبستگی پیرسون

0001/0سطح معناداری

143تعداد

     

.بین رفتار شهروندی و تعهد رابطه وجود دارد: فرضیه دوم
ضریب همبستگی بین رفتار شهروندی و تعهدخلاصه نتایج آزمون ) 3(جدول

نشان می دهد که بين رفتار شهروندی و تعهد رابطه مثبت معناداری در )3(جدول
p<0.01سطح  به عبارت ديگر هرچقدر رفتار شهروندی بيشتر باشد، . وجود دارد 

.تعهد نيز بالاتر است

تعهدشاخص هامتغیرها

رفتار شهروندی  
سازمانی  

475/0ضریب همبستگی پیرسون

0001/0سطح معناداری

143تعداد

.بین رفتار شهروندی و همکاری رابطه وجود دارد: فرضیه سوم
ضریب همبستگی بین رفتار شهروندی و همکاریخلاصه نتایج آزمون ) 4(جدول

نشان می دهد که بين رفتار شهروندی و همکاری رابطه مثبت معناداری در سطح )4(جدول
p<0.01 به عبارت ديگر هرچقدر رفتار شهروندی بيشتر باشد، همکاری نيز بالاتر . وجود دارد

.است

همکاریشاخص هامتغیرها

رفتار شهروندی  
سازمانی  

646/0ضریب همبستگی پیرسون

0001/0سطح معناداری

143تعداد

ج
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.بین رفتار شهروندی و صداقت رابطه وجود دارد: فرضیه چهارم
ضریب همبستگی بین رفتار شهروندی و صداقتخلاصه نتایج آزمون ) 5(جدول

نشان می دهد که بين رفتار شهروندی و صداقت رابطه مثبت معناداری در )5(جدول 
به عبارت ديگر هرچقدر رفتار شهروندی بيشتر باشد، . وجود دارد p<0.01سطح 

است بالاتر نيز .صداقت نيز بالاتر استصداقت

صداقتشاخص هامتغیرها

رفتار شهروندی  
سازمانی  

543/0ضریب همبستگی پیرسون

0001/0سطح معناداری

143تعداد

بین رفتار شهروندی و شایستگی کارکنان شعب سازمان تامین اجتماعی رابطه وجود  : فرضیه پنجم
.دارد

ضریب همبستگی بین رفتار شهروندی و شایستگیخلاصه نتایج آزمون ) 6(جدول

نشان می دهد که بين رفتار شهروندی و شايستگی رابطه مثبت معناداری در سطح )6(جدول 
p<0 01 د دا زد ن تگ شا اشد شت ند ش فتا قد ه گ د ت ا p<0.01ه به عبارت ديگر هرچقدر رفتار شهروندی بيشتر باشد، شايستگی نيز .وجود دارد

بالاتر است

شایستگیشاخص هامتغیرها

رفتار شهروندی  
سازمانی  

464/0ضریب همبستگی پیرسون

0001/0سطح معناداری

143تعداد

     

بیشتر از متوسط تاثیر    سرمایه اجتماعی و مولفه های آن در شعب سازمان تامین اجتماعی
.دارد

تک نمونه ای مربوط به فرضیه سرمایه اجتماعی tخلاصه نتایج آزمون ) 8(جدول

نشان می دهد که سرمايه اجتماعی و مولفه های آن به طور معناداری  )8(جدول
p<0.01 .بيشتر از متوسط است 

Test Value 3
انحراف معیارمیانگینتعدادفرضیه سوم

Test Value = 3

tdfSig

14330/7588/1290/691420001/0سرمايه اجتماعی

14361/374/022/581420001/0همکاري

14327/365/030/591420001/0اعتماد

14356/377/001/551420001/0تعهد

14352/360/042/691420001/0صداقت

14322/372/086/521420001/0شايستگي
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خلاصه نتایج آزمون غیر پارامتریک فریدمن مولفه های سرمایه اجتماعی  ) 9(جدول

میانگین رتبه هامتغیرها

55/3همکاري

49/2اعتماد 49/2اعتماد

42/3تعهد

31/3صداقت
23/2شايستگي

نشان می دهد که از میان مولفه های سرمایه اجتماعی بعد همکاری در مرتبه اول، بعد تعهد در )9(جدول     
مرتبه دوم، بعد صداقت در مرتبه سوم، بعد اعتماد در مرتبه چهارم و بعد شایستگی در مرتبه آخر اهمیت قرار 

.دارد

خلاصه نتایج آزمون غیر پارامتریک فریدمن مولفه های رفتار شهروندی  ) 10( جدول

میانگین رتبه هامتغیرها

33/4وظيفه شناسي

43/2وفاداري ري و
09/4مشارکت

15/4توجه

82/3فداکاري

17/2تحمل پذيري

نشان می دهد که از میان مولفه های رفتار شهروندی بعد وظیفه شناسی در مرتبه اول، بعد )10(جدول    
بعد تحمل پذیری در مرتبه   توجه در مرتبه دوم، بعد مشارکت در مرتبه سوم، بعد فداکاری در مرتبه چهارم و

.آخر اهمیت قرار دارد

اعي بر حسب مولفه های رفتار شهروندی سرمایه اجتمخلاصه نتایج رگرسیون پیش بینی ) 11( جدول

مدل
R

R 2
آماره های تغییر

R 2تغییرF تغییرdf1df2sig
/615/0378/0378/0625/8511410001فداکاری

0
654/0428/0050/0181/121140001/0 654/0428/0050/0181/121140001/0مشارکت

674/0455/0027/0950/61139009/0تحمل پذیری

a  Predictors: (Constant), فداکاري
b  Predictors: (Constant), مشارکت ,فداکاري
c  Predictors: (Constant), تحمل پذيري ,مشارکت ,فداکاري

درصد واريانس و در مرتبه  8/37نشان می دهد که فداکاری در مرتبه اول )23-4(جدول
درصد واريانس رفتار  7/2درصد واريانس و در مرتبه سوم تحمل پذيری  5دوم مشارکت 

درصد واريانس رفتار شهروندی را اين سه  5/45شهروندی را تبيين می کند و در مجموع 
 .عامل تبيين می کنند
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نتايج و پيشنهادات

رفتار شهروندی سازمانی و مولفه های  تحقيق نشان می دهد که رابطه معناداری ميان مولفه های 
يعنی هر چه ميزان رفتار شهروندی سازمانی کارکنان بيشتر . سرمايه اجتماعی وجود دارد

   و به تبع ارتقاء عملكرد سازماني. باشد سرمايه اجتماعی نيز در سطح بالاتری خواهد بود
وظيفه : رفتار شهروندی به ترتيب اهميت شامل   طبق آزمون فريدمن مولفه های  .ميشوند

شناسی ، توجه ، مشارکت ، فداکاری ، وفاداری و تحمل پذيری می شود و از ميان مولفه 
يهای سرمايه اجتماعی بعد همکاری ، تعهد ، صداقت ، اعتماد و شايستگی به ترتيب اهميت  يب ر ب ی ي و ه ری ب ی ي ر ی

بنابراين با وجود اهميت وافر اعتماد به عنوان عنصر کليدی سرمايه .قرار دارند
از طرفی نتايج . اجتماعی،ميزان اعتماد کارکنان نسبت به مافوقان ضعيف بوده است

رفتار  ،مشارآت و تحمل پذيري،، رگرسيون نشان مي دهد آه تنها مولفه هاي فداآاري
يني آننده معني دار رفتار بشهروندي سازماني را تبيين مي آنند و ساير عوامل پيش 

تاآيد بيشتر بر روی ابعاد وظيفه شناسی ،  لذا در سازمانها بايد.شهروندي سازماني نبوده اند
فرهنگ سازماني بر مبناي رفتار شهروندي و .شود وفاداری و توجه و احترام کارکنان

متغيرهای جمعيت شناختی از قبيل جنس ، سن ، سابقه خدمت و  .ترويج شود سازماني
تحصيلات تاثيری بر سرمايه اجتماعی و رفتار شهروندی کارکنان سازمان تامين اجتماعی 

سرمايه اجتماعی نيز با افزايش تعهد سازمانی و به طور آلي مي توان گفت آه . نداشته است
همکاری در شعب سازمان تامين اجتماعی شيراز موجب بهبود عملکرد سازمانی وتسريع 

. در روند پاسخگويی به ارباب رجويان می شود 
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