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اهميت سرمايه فكري
شكاف بين ارزش دفتري و 

ارزش بازاري شركتها فكري، وجود ارزشي به نام سرمايه  سرمايه
فكري

ابزاري ارزشمند براي توسعه  
دارايي هاي كليدي

خلق و افزايش ارزش سازماني

موفقيت سازمان در نحوه  
مديريت اين منبع كمياب

سرمايه فكري،  
دانش، اطلاعات،  
مالكيت معنوي و  
تجربه است كه  

باعث ايجاد ثروت  
.مي شود

مؤلفه هاي سرمايه  
فكري كدامند؟  
چگونه مي توان  

مقدار آنها را اندازه 
گيري نمود؟

استوارت، سي تارمان، بونتيس، مر 

.علمي مستندات در فكري سرمايه هاي مؤلفه شناسايي براي بندي طبقه هاي گونه -2جدول
زير گروه هاي ارائه شدهطبقه بندي چهارچوب  /كشورسال  نام ارائه كننده

كارت امتياز متوازن1992نورتون و كاپلان
  سرمايه-2 انساني سرمايه-1

-4 مشتري سرمايه-3 اختاري
  مالي سرمايه

ديدگاه  -3فرآيندهاي داخلي -2يادگيريو رشد -1
ماليديدگاه -4مشتري 

ات ت كاا آ تحد الات دانش سازمان، حق امتيازها، -2كاركنان سازمان -1انساني سرمايه-1ا استورات
ايالات متحده آمريكا  1997بونتيس

سرمايه  -3سرمايه ساختاري -2كانادا
مشتري

حفظ اطلاعات بازار براي -3ماركهاي تجاري 
مشتري

آمريكا1997روس و همكارانش
انساني سرمايه-1
سرمايه  -3سرمايه ساختاري -2

ارتباطي

ساختار، -2شايستگي، طرز فكر، زيركي فكري -1
-3فرآيندها، مالكيت معنوي، داراييهاي فرهنگي 

روابط با ذينفعان داخلي و خارجي

ناظر دارايي هاي  1997سويبي
)استراليا(نامشهود

سرمايه  -2انساني سرمايه -1
مشتريسرمايه -3ساختاري 

ساختار  -2مشخصه هاي و شايستگي هاي -1
ساختار خارجي-3داخلي

شماي ارزش اسكانديا  1997ادوينسون و مالونه
)سوئد(

انساني سرمايه
ساختاري سرمايه

كاركنان
سرمايه سازماني، سرمايه مشتري

زير گروه هاي ارائه شدهطبقه بندي كشورسال  نام ارائه كننده
OECD1999سرمايه انسانياتحاديه اروپا

-سرمايه ساختاري

2000پتي و همكاران
اصلاحيه ناظر 
بر داراييهاي  
د شه نا

ساختاري سرمايه- 1
ارتباطي سرمايه- 2
انساني سرمايه- 3

  تجاري، ماركهاي -2 تجاري؛ علائم كپي رايت، امتياز، حق شامل معنوي مالكيت  - 1
  و گواهي نامه ها به مربوط توافقات تجاري، همكاريهاي مشتريان، وفاداري مشتريان،

.كار با مرتبط شايستگي كار، با مرتبط دانش تحصيلات، فني، دانش -3 .اجازه نامه ها،

.علمي مستندات در فكري سرمايه هاي مؤلفه شناسايي بندي طبقه هاي گونه -2جدول ادامه

ينامشهود ير

دانشگاه 2004كارسون
استراليا

سرمايه انساني-1
سرمايه ساختاري-2
سرمايه رابطه اي-3

امور جاري و منعطف، امور سخت و   -2نگرش هاي شخصي، مهارتها -1
به دو سرمايه مشتري، رقبا تقسيم شده -3) مشخص(كريستال

دانشگاه 2004چن و همكاران
ژجينگ

سرمايه انساني - 1
سرمايه مشتري- 2
سرمايه نوآوري- 3
سرمايه ساختاري- 4

  شركت يك ارزش تحقق -2 كاركنان خلاقيت و فكر طرز شايستگي ها، از تركيبي - 1
  سازماني، يادگيري سازماني، ساختار فرهنگ، - 4 ها سرمايه ديگر با تعامل در - 3

اطلاعاتي سيستم هاي و فرآيندها

- سازماني –انساني ايتاليا2007پدريني
رابطه اي

است انديشمندان ديگر قبلي موارد مشابه شده عنوان كه هايي شاخص اغلب

انگلستان و  2007هوآنگ و همكاران  
مالزي

انساني- 1
ساختاري- 2
مشتري محور- 3

توليد و توسعه محصولات و ايده ها،   - 2توانايي ها،  حفظ و رشد كاركنان، رفتار -1
ديدگاه بازار، اطلاعات درباره مشتريان، خدمات و روابط با   -3زيرساخت سازمان 

مشتريان
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سرمايه 
انساني

توانمندي نوآوري•
دانش فني•
تحصيلات•
ا• ف گ شا

مؤلفه هاي سرمايه فكري

شايستگي حرفه اي•

سرمايه 
ساختاري

فرآيندها و رويه ها•
فرهنگ سازماني•
سيستم ها و شبكه ها•
روابط مالي•

سرمايه 
رابطه اي

وفاداري مشتريان•
همكاريهاي تجاري•
توافقات•

             سرمايه
فكري

گروه بندي شاخصهاي سه مؤلفه

شاخص

شاخص هاي سنجش  -3جدول 
سرمايه  انساني

شاخص

شاخص هاي   -4جدول 
سنجش سرمايه ساختاري 

شاخص

شاخص هاي  -5جدول 
سنجش سرمايه رابطه اي

گرايش سازمان به تحصيلات بالاتر در سطح 
كاركنان دانشور 

دانشورهاتوجه به آموزش هاي دوره اي 
دانش رهبري سازمان
دانشور هاتوانمندي سازمان در نگهداري 

استفاده از مشاورين متخصص 
توجه به ميزان آشنائي كاركنان با فناوري 

اطلاعات 

مديريت دانش سازماني
استفاده آگاهانه از روش هاي انتشار 

دانش سازماني
استفاده از فناوري اطلاعات جهت 

انتشار دانش
ميزان توانمندي سازمان در استفاده 
مجدد از دانش توليد يا كسب شده

شناسايي فرآيندهاي دانش بر سازمان

ميزان رابطه سازمان با مشتريان 
ميزان رابطه سازمان با تامين كنندگان
دسترسي به مشتريان وفادار و ميزان 

وفاداري انها
حفظ مشتريان كليدي

ميزان رضايت و رسيدگي به شكايت 
مشتريان 

برند و علائم تجاري
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دانش فني و دانش دانشگاهي، تحصيلات،توانمندي هاي ذهني : دانش دانشگرها 
و فكري، طرز فكر و خلاقيت 

توانايي انجام وظايف وتكاليف عملي، عمل حرفه اي : مهارت دانشگرها 
انگيزه و رضايت از كار : نگرش دانشگرها 

سرمايه 
انساني و 

شاخصهاي 
سنجش آن

آ فرآيندها، قوانين و مقررات و رويه هاي سازماني  :فرآيندهاي داخلي 
يادگيري سازماني، استفاده مجدد و مكرر از دانش : فرهنگ سازماني 
پايگاه هاي داده، ساختارهاي منعطف: ساختار و سيستم هاي سازماني 
اضافه نمودن دانش جديد، توجه به آموزش اثربخش: اهداف و استراتژي ها 

تصوير عمومي شركت، علائم تجاري  :ميزان ارزش سازمان 
روابط با مشتري، وفاداري مشتري، رضايت مشتريان  : ديدگاه مشتريان 
شدت بازار، روابط با ديگر ذينفعان :در بازار و همكاريهاي تجاري حضور 

سرمايه
ساختاري و 
شاخصهاي 
سنجش آن

سرمايه 
رابطه اي و 
شاخصهاي 
سنجش آن

.اغلب دانشمندان سرمايه فكري را شامل سه مؤلفه دانسته اند
:برمبناي مطالعه و بررسي هاي تيم، سرمايه فكري در برگيرنده چهار مؤلفه اصلي است

ديدگاه يكپارچه

؛)Human Capital(سرمايه انساني
    ؛ )Structural Capital(سرمايه ساختاري يا سازماني

؛)Relational Capital(سرمايه رابطه اي
).Innovational Capital(سرمايه نوآوري يا تحقيق و توسعه 

.   به ديدگاه عمومي، مؤلفه چهارمي اضافه شدكه در هر سه سرمايه گنجانده شده است
.سرمايه نوآوري، مبناي رشد و توسعه هر سه نوع سرمايه است

شاخصهاي مؤلفه نوآوري
شاخص هاي سنجش سرمايه  نوآوري-6جدول 

ا آ

شاخص
سرمايه گذاري جهت بررسي نحوه توليد محصولات جديد

و ق تحق جهت دانشو كنان كا اي ب اب ب هاي صت ف آايجاد ا ــرمايه   ــوآوريِ سـ نـ
ــاني در درون  انســـ
سـرمايه سـاختاري و   
ــا   ــاط ب در حــين ارتب
ســرمايه رابطــه اي  

. شكل مي گيرد

ايجاد فرصت هاي برابر براي كاركنان دانشور جهت تحقيق و  
توسعه

سرمايه گذاري در زمينه طراحي محصولات
سرمايه گذاري در زمينه تحقيقات بنيادين
منابع در دسترس جهت تحقيق و توسعه

بازبيني اثربخشي سرمايه گذاري در تحقيق و توسعه
سرمايه گذاري در فرآيندهاي مديريت دانش سازمان

سرمايه گذاري جهت شناخت بازارهاي جديد
پوشش  (سرمايه گذاري در زمينه استفاده از سيستم هاي جديد 

)دهي فرآيندهاي داخلي سازمان
برگزاري دوره هاي آموزشي جهت پشتيباني از محصولات موجود

سرمايه نوآوري جزئـي  
ــا   ــرمايه ه ــر س از ديگ
محســوب نمــي شــود، 
بلكه خـود بـه عنـوان    
يك سرمايه مسـتقل و  
. بسيار تاثير گذار است
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مدل يكپارچه سنجش مؤلفه ها

برنامه هاي تحقيق و  
توسعه

آ

انواع سرمايه گذاريها در  
فعاليتهاي پژوهشي

سرمايه نوآوري

دوره هاي آموزشي  
خلاقيت

البته سرمايه نوآوري نيز همانند ديگر سرمايه ها به خودي خود 
.شكل نمي گيرد و نيازمند تعامل با ديگر سرمايه ها مي باشد


